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DOCUMENTOS DA PETICAO INICIAL

1.

2.

Dados pessoais corretos (Provimento CNJ n2 61/2027 ou superveniente)

Contrato da operadora do plano de saude: plataforma da ANS

Comprovante de adimpléncia: pagamento das 3 ultimas mensalidades do plano de
saude ou do desconto em folha de pagamento do usuario em casos de planos

coletivos ou comprovacao semelhante extraida da plataforma da ANS

Negativa da operadora do plano de saude ao beneficario ou Negativa da junta
medica/odontologica (Lei Estadual n? 20.014/19 e Resolucao ANS n2 395/2016 e
623/24) ou comprovacao do decurso do prazo do art. 32 da Resolucdo ANS n@
566/2022

Receita meédica atualizada preferencialmente até 3 meses, observada vedacao da
prescricao de marcas, devendo conter o principio ativo do medicamento

Relatdorio médico circunstanciado

Formulario preenchido pelo(a) médico(a) assistente



DOCUMENTOS DA PETICAO INICIAL

PLATAFORMA DA ANS

https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-comprovante-de-dados-

cadastrais-do-consumidor-junto-a-
ans#:~:text=Pess0as%20f%C3%ADsicas%20que%20possuam%20contrata%C
3%A7%C3%A30,privados%20de%20assist%C3%AANCia%20%C3%A0%20sa%
C3%BAde.&text=Ao%20acessar%200%20sistema%20Comprova,realizar%20

a%20consulta%20aos%20dados.



https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-comprovante-de-dados-cadastrais-do-consumidor-junto-a-ans%23:~:text=Pessoas%2520f%25C3%25ADsicas%2520que%2520possuam%2520contrata%25C3%25A7%25C3%25A3o,privados%2520de%2520assist%25C3%25AAncia%2520%25C3%25A0%2520sa%25C3%25BAde.&text=Ao%2520acessar%2520o%2520sistema%2520Comprova,realizar%2520a%2520consulta%2520aos%2520dados.
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Protocolos do Comité de Saude do CNJ no Parana
para processos judiciais em saude suplementar

1) Protocolos para cumprimento das
decisoes judiciais

.1) Medicamentos e materiais para saude
.2) Procedimentos em saude
)
)

ome Care
Terapias Especiais (TEA)

2) Protocolo a ser preenchido pelo
meédico assistente da parte autora:
Documento da Peticao Inicial
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1.1) Protocolo para cumprimento das decisdes judiciais de medicamentos

e materiais para saude

Vide DUT: Resolucao ANS
465/2021, Anexo |l e Lei n® )
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1.1) Protocolo para cumprimento das decisdes judiciais de
medicamentos e materiais para saude
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1.1) Protocolo para cumprimento das decisdes judiciais de medicamentos
e materiais para saude
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1.2) Protocolo para cumprimento das decisdes judiciais que envolvam
procedimentos em saude

Prazo maximo
TIPO DE ATENDIMENTO de atendimento
(em dias uteis)

RESPOSTA Atendimento de urgéncia e emergéncia Imediato

OPERADORA
@
- \_J
C. z Exames de analises clinicas 03 (trés)
- Consulta basica (pediatria, clinica médica,
RESOLUCAO éJ cirurgia geral, ginecologia e obstetricia) e 07 (sete)
NORMATIVA D Consulta odontologica
566/2022 -
ANS Demais servicos de diagnostico/terapia em
A regime ambulatorial e Consulta/Sessao com outras
PETI (;AO 14‘ especialidades (fonoaudidlogo, psicdlogo, terapeuta 1 408z
: . ocupacional e fisioterapeuta).
INICIAL ~ 5 dias (Renovaveis
or mais 5 dias)
P EQSj Consulta nas demais especialidades meédicas 14 (quatorze)
+

Procedimentos de alta complexidade (PAC) e

NOTA +’ mterna(;éo eletiva (agendada) 21 (vinte € um)

TECNICA OU

LAUDO l’;z_'y A critério do

PERICIAL Qy Consulta de retorno profissional responsavel
i l | pelo atendimento



1.2) Protocolo para cumprimento das decisédes judiciais que
envolvam procedimentos em saude

AUTORIZACAO
PROCEDIMENTO AUTOMATICA

DE BAIXO RISCO

FLUXO
INTERNO DA
OPERADORA

PROCEDIMENTO COM DIRETRIZ DE UTILIZAGAO

PROCEDIMENTO DE ALTO CUSTO
PROCEDIMENTO COM SINALIZACAO DE
PROCEDIMENTO - REINCIDENCIA OU DE QUANTITATIVO FORA DO

QUE DEMANDA B PADRAO DA OPERADORA

AUDITORIA PROCEDIMENTOS CIRURGICOS E INTERNACOES

ELETIVAS

O QUE
INTERFERE NO
PRAZO
DA RN 566/22

PROCEDIMENTOS COM SOLICITACAO DE ORTESES,
PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS

PROCEDIMENTO

b MEDICO ASSISTENTE

DISCORDA DA AUDITORIA
OU NAO RESPONDE

JUNTA MEDICA
RN 424/2017

MEDICO
ASSISTENTE DA

OU NAO ACEITA
MEDIACAO

PARTE AUTORA




1.2) Protocolo para cumprimento das decisdes judiciais que envolvam

procedimentos em saude

DOCUMENTACAO TECNICA INCOMPLETA (LAUDOS, EXAMES,
JUSTIFICATIVAS)
AUSENCIA DE REDE PRESTADORA OU CREDENCIADA PARA SERVICOS
NAO CONTEMPLADOS NO ROL DA ANS

AUSENCIA DE FORNECEDOR CADASTRADO OU HOMOLOGADO

FALTA DE PADRONIZACAO E NOMENCLATURA GENERICA QUE
DIFICULTA A IDENTIFICACAO EXATA DO PROCEDIMENTO

O QUE FALTA DE PRESTADORES NA REGIAO: IMPLICACOES NA LOGISTICA DE
INTERFERE NO R DESLOCAMENTO E INTERNACAO

PRAZO DA FALTA DE PRESTADORES PARA TERAPIAS ESPECIAIS
LIMINAR

AUSENCIA DE REGISTRO DE PRODUTO NA ANVISA

DIFICULDADE DE CONTATO DA OPERADORA COM PARTE AUTORA
E/OU MEDICO ASSISTENTE

SOLICITACOES QUE NAO PASSARAM PELA AUDITORIA: RISCO A
SEGURANCA

ADAPTACAO DE CONDICOES DO DOMICILIO PELO BENEFICIARIO
(HOME CARE)




1.3) HOME CARE

PROGRAMA DE

ATENCAO
DOMICILIAR

CUIDADOR
RESPONSAVEL
24H POR DIA

ATENCAO DOMICILIAR (SAD): assisténcia e/ou internacdo domiciliar.
Tempo de permanéncia: da admissao até a data de alta ou obito
(Home Care)

ASSISTENCIA DOMICILIAR: atividades de carater ambulatorial,
programadas e continuadas desenvolvidas em domicilio
(atendimento domiciliar multidisciplinar: para pacientes com limitacao
funcional de atividades didrias)

ESTABILIDADE
CLINICA

INTERNACAO DOMICILIAR: atividades prestadas no domicilio,
caracterizadas pela atencao em tempo integral ao paciente com
quadro clinico mais complexo e com necessidade de tecnologia

especializada
(atendimento multidisciplinar: para pacientes que possuem quadros
complexos e que demandam tecnologia especializada)

PLANO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR: documento que contempla um
conjunto de medidas que orienta a atuacao de todos os profissionais
envolvidos na assisténcia domiciliar




1.3) HOME CARE

CUIDADOR TECNICO DE ENFERMAGEM
RDC N2917/2024 DA ANVISA — “V - cuidador: LEI N2 7.498/86 — “Dispoe sobre a
pessoa com ou sem vinculo familiar capacitada regulamentacao do exercicio da Enfermagem e
para auxiliar o paciente em suas necessidades e da outras providéncias.”

atividades da vida cotidiana"

ATIVIDADES PROPRIAS E

BEM-ESTAR, SAUDE, ALIMENTACAO, HIGIENE ORIENTACAO/CAPACITACAO DO CUIDADOR
PESSOAL, ETC.

EXEMPLOS DE ATIVIDADES PROPRIAS:
Puncionar acesso venoso; preparar e
administrar medicamentos injetaveis, coletar
materiais para exames (swab/secregoes), troca
de curativos especiais.

CUIDADOR DE IDOSOS: profissao reconhecida
pelo Ministério do Trabalho
Projeto de Lei n25.178/2020




1.3) HOME CARE

ASSISTENCIA DOMICILIAR

PROCEDIMENTOS PONTUAIS DE ENFERMAGEM

INTERNACAO DOMICILIAR

MEDICACOES INJETAVEIS (VIDE PADRONIZACAO DA
OPERADORA): PARA PESSOAS ACAMADAS, QUE
DEAMBULAM OU COM DIFICULDADE DE LOCOMOCAO

PROCEDIMENTOS PONTUAIS DE ENFERMAGEM

FISIOTERAPIA E FONOTERAPIA
(MEDIANTE CRITERIOS DO CASO CLIiNICO
GERAL: PESSOAS ACAMADAS E SEM SUSTENTACAO DE
TRONCO )

MEDICACOES INJETAVEIS (VIDE PADRONIZACAO DA
OPERADORA): PARA PESSOAS ACAMADAS, QUE
DEAMBULAM OU COM DIFICULDADE DE LOCOMOCAO

FISIOTERAPIA E FONOTERAPIA (MEDIANTE CRITERIOS DO
CASO CLINICO. GERAL: PESSOAS ACAMADAS E SEM
SUSTENTACAO DE TRONCO

ESTOMIAS (LEI N2 12.738/2012)

ESTOMIAS (LEI N2 12.738/2012)

SONDAGEM VESICAL DE DEMORA E CISTOSTOMIA

SONDAGEM VESICAL DE DEMORA E CISTOSTOMIA

VENTILACAO MECANICA INVASIVA
VENTILACAO MECANICA NAO INVASIVA

NUTRICAO PARENTERAL




1.3) HOME CARE

SERVICOS FORNECIDOS

SERVICOS NAO FORNECIDOS

ACOMPANHAMENTO EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

CUIDADOR

SERVICO DE ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

MOBILIARIOS/ADAPTACAO DE REDE ELETRICA

TREINAMENTO E CAPACITAGAO DO CUIDADOR

ITENS DE HIGIENE

MEDICACOES INJETAVEIS (VIDE PADRONIZACAO DAS
OPERADORAS)

MEDICAMENTOS DE USO CONTINUO E DE ALTO RISCO

CONFECCAO DE PROTESES E ORTESES

CURATIVO ESPECIAL

DIETA ENTERAL, LEITE, SUPLEMENTOS ALIMENTARES,
VITAMINAS

NUTRICAO PARENTERAL

ENFERMAGEM 24H PARA PESSOAS COM VENTILACAO
MECANICA INVASIVA

TERAPIAS ESPECIAIS E TERAPIA OCUPACIONAL

MATERIAIS E SERVICOS PARA SONDA VESICAL E DE
DEMORA

APARELHO DE ASPIRACAO/INALACAO E
OXIGENIOTERAPIA

MATERIAIS E ACOMPANHAMENTO DE ESTOMIA

ITENS ESCOLARES, PSICOPEDAGOGA E BRINQUEDOS
LUDICOS




1.3) HOME CARE

RESPOSTA ATE

Bd DESOSPITALIZACAO

OPERADORA

10 DIAS
HOME CARE

UTEIS

PETICAO
INICIAL = 5 dias (Renovaveis

por mais 5 dias)

NOTA
TECNICA OU
LAUDO

PERICIAL



1.4. PROTOCOLO MATRIZ - TERAPIAS
ESPECIAIS

RESPOSTA
OPERADORA

PETICAO

10 dias
(Renovaveis por

INICIAL *

mais 5 dias) xx*

NOTA
TECNICA
ou

LAUDO
PERICIAL

**Nos casos de terapias especiais a resposta da
operadora tera informacoées que dependem da
equipe multidisplinar, a justificar prazo maior



https://drive.google.com/drive/folders/1I2QXT_nuVsygKycPhhhsSsvXaPirqSx1?usp=drive_link

1.4) Protocolo para cumprimento das decisdes judiciais que envolvam
terapias especiais (TEA)

PEDIDO

~ ATE 10 DIAS
REALIZACAO RN ANS

RESPOSTA DE TERAPIA c66/2092
OPERADORA ESPECIAL CONSULTA
MEDICA
PLANO DE
ATENDIMENTO
INICIAL
RN ANS
539/2022

PETICAO

INICIAL = 10 dias Esfera Judicial
(Renovaveis por ou

mais 5 dias) Administrativa
\\\\\, RENOVACAO
DE TERAPIA N ~caoa

NOTA ESPECIAL

INICIO DA
TERAPIA
ESPECIAL

180 DIAS

TECNICA OU
LAUDO

PERICIAL



1.4) Protocolo para cumprimento das decisdes judiciais que envolvam

terapias especiais (TEA)

QUESTOES
RELEVANTES

[
/

PEDIDO
MEDICO COM
PLANO DE
ATENDIMENTO

REEMBOLSO
INTEGRAL

FORMULARIO
MEDICO
DO COMITE
DE SAUDE

JUSTIFICATIVA
MEDICA PARA
AUMENTO DA

QUANTIDADE DE
SESSOES

APENAS NA
INEXISTENCIA OU
INDISPONIBILIDADE DO

ASSISTENCIAL,
CONFORME RN ANS
566/2022

DEMAIS CASOS:
LIMITADO AO VALOR
DE TABELA DA
OPERADORA



COMITE

EXECUTIVO

DE SAUDE

I —
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